AMANDMANI NA

PRIJEDLOG PRAVILNKA O OSNOVNIM TELEKOMUNIKACIJSKIM USLUGAMA
23.kolovoza .2005.

	ČLANAK
	ODREDBA
	TEKST PROMJENE
	OBRAZLOŽENJE

	18. st.11.
	(11) Davatelji osnovnih usluga moraju, u slučaju kada pretplatnik ne plaća telefonski račun, omogućiti pretplatniku dolazne pozive u razdoblju od najmanje trideset dana, prije trajnog isključenja terminalne opreme. U tom razdoblju pretplatnik može ponovo aktivirati terminalnu opremu za odlazne pozive , tako da prethodno u cjelini namiri dug, zbog kojeg je privremeno isključen.

	(11) Davatelji osnovnih usluga moraju, u slučaju kada pretplatnik ne plaća telefonski račun, a nije se žalio na račun omogućiti pretplatniku dolazne pozive u razdoblju od najmanje trideset dana, prije trajnog isključenja terminalne opreme. U tom razdoblju pretplatnik može ponovo aktivirati terminalnu opremu za odlazne pozive , tako da prethodno u cjelini namiri dug, zbog kojeg je privremeno isključen.

	Ako se pretplatnik žali na visinu telefonskog računa, a nastavlja normalno plaćati svoj dug prema davatelju javne telefonske usluge ona mu ne smije biti uskraćen dok mu ne bude pravovaljanom sudskom odlukom dosuđeno da mora platiti sporni račun.

Davatelj javne telekomunikacijske usluge tada ne može koristiti svoj položaj «jačeg» kako bi prisilno utjerao dug za koji misli da postoji, a bez odluke suda koji je jedini ovlašten da u sudskom postupku nekoga primora na prisilno plaćanje. Može doći do različitih malverzacija od strane trećih osoba , a bez utjecaja korisnika javne telekomunikacijske usluge da mu se poveća račun. Dok korisnik ne bi sam tužio dok ne bi sud završio prošlo bi i više godina na što računa davatelj javne telekomunikacijske usluge i računa da korisnici ne žele biti bez telefonske linije pa bi onda platili i ono što ne moraju, a što je i riješeno u Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o telekomunikacijama (NN 70/2005)

	19. st.1.
	(1) Davatelji osnovnih usluga moraju svojim korisnicima besplatno omogućiti praćenje i ograničavanje korištenja određenih usluga na njihov zahtjev , kako bi mogli samostalno kontrolirati iznos svojih troškova za korištenje usluge. To uključuje zabranu pozivanja brojeva s visokom tarifom kao i ograničavanje odlaznih poziva nakon što su troškovi premašili iznos utvrđen u skladu s općim uvjetima iz stavka 7. članka 18 ovoga Pravilnika.
	(1) Davatelji osnovnih usluga moraju svojim korisnicima besplatno omogućiti praćenje i ograničavanje korištenja određenih usluga na njihov zahtjev , kako bi mogli samostalno kontrolirati iznos svojih troškova za korištenje usluge. To uključuje zabranu pozivanja brojeva i ograničavanje odlaznih poziva. Ograničavanje odlaznih poziva treba se provesti i na zahtjev potrošača kada on limitira najviši iznos računa, a nakon što su troškovi premašili iznos utvrđen limitom , a sve u skladu s Općim uvjetima iz stavka 7. članka 18 ovoga Pravilnika.
	Zabrana pozivanja brojeva se može odnositi na sve brojeve , a ne samo na one s visokim tarifama.
Ograničen iznos računa ili limit treba biti postavljen od samog potrošača.

	26.st1.
	(1) Cijene koje određuje davatelj osnovnih usluga moraju biti troškovno usmjerene i moraju biti jednake na cijelom području obavljanja tih usluga te pristupačne potrošačima. Cijena ostvarene usluge izražava se po minuti, a naplaćuje se korisniku prema trajanju veze u obračunskim jedinicama.
	(1) Cijene koje određuje davatelj osnovnih usluga moraju biti troškovno usmjerene i moraju biti jednake na cijelom području obavljanja tih usluga te pristupačne potrošačima. Cijena ostvarene usluge izražava se po sekundi, a naplaćuje se korisniku prema trajanju veze u obračunskim jedinicama.
	Obračunska jedinica treba biti sekunda.




Za Hrvatsku udrugu za zaštitu potrošača

Tomislav Lončar, tajnik
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