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moj poslodavac drzava ili privatnik, koja je moja pozicija zaposlenja ( rukovoditel; ili
ne).

Drugi podaci o prihodima, ostalim prihodima, olekivanom godiSnjem prihodu su
podaci koji se u zapadnom svijetu ne pitaju jer je to nepristojno, ali te podatke banka
moze vidjeti iz samog poslovanja gra''ana.

Posto osobno igram loto o'ekujem i prihod od nekoliko milijuna kuna godisnje, ali
ako me zaobi''e sre#a da li to znali ili sam odmah pod sumnjom da ,perem“ novac i
bavim se terorizmom?

S time u svezi predlazemo da Agencija za zaétitu osobnih podataka RJIESENJEM
zabrani HPB kao i drugim bankama koristenje Upitnika za klijente-fizi'ke osobe i da
im naredi da sve prikupljene podtke trebaju unistiti.

Navodno je upitnik donesen na nivou Hrvatske udruge banaka gdje su se pojedinci
dogovorili koje #e podatke traziti i po mogu#nosti poslati ih i u inozemstvo svojim
centralama.

S poStovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Lon!ar
File:agencija osobni hpb091024

1997. - 2007.g. DESET GODINA DJELOVANJA HUZP-a

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, ,»Klub potrosaéar Vodice, «Sibenski potrosaé» Sibenik,
Udruga za zastitu potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potroSaca komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski
potrosad» Zadar, Potrodacdki centar Rijeka, Klub potrosaéa Vodice, Medimurski —Potrosa¢ Cakovec, Centar za edukaciju
i informiranje potrosaca- Bilje



ran!jenor 29 -09- 2009
i Ur. broj; ?57/&?

REPUBLIKA HRVATSKA
Agencija za zastitu osobnih podataka
Zagreb, Republike Austrije 25

Klasa: 041-02/09-01/153

Ur.broj: 567/04-03-09-02
Zagreb, 22. rujna 2009.

HRVATSKA UDRUGA ZA ZASTITU
POTROSACA

n/p gosp. Tomislav Lonéar
Trg kralja Petra Kresimira IV br. 2

10 000 ZAGREB

PREDMET: Prikupljanje osobnih podataka od strane Hrvatske postanske banke
-mislienje, daje se

Postovani,

Ova Agencija zaprimila je Va$ dopis, Broj: 759/09 od 27. srpnja 2009. u kojem navodite kako ste dana
21. srpnja 2009. bili u Hrvatskoj po3tanskoj banci (HPB) — poslovnica u JuriSicevoj 13 sa namjerom
oro&avanja novca, pri emu ste trebali popuniti formular ,UPITNIK ZA KLIJENTE — FIZICKE OSOBE*
(dostavijen u prilogu dopisa).

Iz Vasih navoda dalje proizlazi kako prvi dio upitnika (opéi podaci) nije sporan (mada banka vec
raspolaze trazenim podacima), dok odnosno na drugi dio upitnika navodite kako ga niste Zeljeli
popuniti jer zadire u pitanje privatnosti.

Takoder, od strane banke (sluZbenica na $alteru) dobili ste odgovor da morate popuniti cijeli upitnik,
jer u protivnom ne mozete dobiti traZzenu uslugu.

Navodite i kako je na kraju Upitnika navedeno da potpisnik daje izri€itu suglasnost banci da moze
poduzimati sve radnje vezane za obradu i razmjenu osobnih podataka klijenta a Sto razumijeva i
pravo banke na prikupljanje, spremanje, snimanje, organiziranje, uvid i prijenos osobnih podataka u
svrhu obavljanja redovitih poslova banke vezano za poslovni odnos s bankom.

U tom smislu postavljate pitanje temeljem kojega zakona HPB od svojih klijenata trazi navedene

podatke.

Obzirom na Vas$ upit, nastavno iznosimo slijedece:

Zastita osobnih podataka o fizickim osobama te nadzor nad prikupljanjem, obradom i koristenjem
osobnih podataka u Republici Hrvatskoj ureduje se Zakonom o zastiti osobnih podataka (Narodne
novine, br. 103/03., 118/06., 41/08.), dalje: Zakon.

Svrha zastite osobnih podataka je zastita privatnog Zivota i ostalih ljudskih prava i temeljnih sloboda u
prikupljanju, obradi i koristenju osobnih podataka.

Kako proizlazi iz odredbi &lanka 2. stavak 1. tocka 1. Zakona osobni podatak je svaka informacija
koja se odnosi na identificiranu fizicku osobu ili fizicku osobu koja se moZe identificirati
(ispitanik), dok obradu osobnih podataka Cini svaka radnja ili skup radnji izvrSenih na osobnim
podacima, bilo automatskim sredstvima ili ne, kao 3to je prikupljanje, uvid, koristenje,
objavljivanje i ostale operacije s tim podacima (¢lanak 2. stavak 1. tocka 2. Zakona).



Sukladno odredbama Glanka 6. Zakona osobni podaci mogu se prikupljati u svrhu s kojom je
ispitanik upoznat, koja je jzricito navedena i u skladu sa zakonom i mogu se dalje obradivati
samo u svrhu u koju su prikupljeni, odnosno u svrhu koja je podudarna sa svrhom
prikupljanja.

Osobni podaci moraju biti bitni za postizanje utvrdene svrhe i ne smiju se prikupljati u veCem
opsegu nego $to je to nuzno da bi se postigla utvrdena svrha.

Dalje, sukladno &lanku 7. Zakona, osobni podaci smiju se prikupljati i dalje obradivati, $to razumijeva i
davanje na koristenje, objavu i sl.

— uz privolu ispitanika samo u svrhu u koju je ispitanik dao privolu ili
- u slu¢ajevima odredenim zakonom ili
— u svrhu izvravanja zakonskih obveza voditelja zbirke osobnih podataka

te u drugim taksativno navedenim sluCajevima.

Navodimo i kako je prije prikupljanja bilo kojih osobnih podataka, voditelj zbirke osobnih podataka
duzan informirati ispitanika &iji se podaci prikupljaju o identitetu voditelja zbirke osobnih
podataka, o svrsi obrade u koju su podaci namijenjeni, o korisnicima ili kategorijama korisnika
osobnih podataka te da li se radi o dobrovoljnom ili obveznom davanju podataka i o mogucim
posljedicama uskrate davanja podataka (Clanak 9. stavak 1. Zakona).

U slutaju gdje je banka voditelj zbirke osobnih podataka, navodimo kako banka prikuplja odredene
podatke klijenta u okviru zakonske ovlasti dane posebnim propisima.

Zakon o kreditnim institucijama, (Narodne novine, br. 117/08., 74/09.), ureduje poslovanje banaka
kao kreditnih institucija, a medu ostalim i pitanje bankovne tajne i povjerjivih podataka (Glava Xl
Zakona), dok su zastita i prava potro$aca, odnosno ugovaranje usluga i objava op¢ih uvjeta
poslovanja banke uredena u glavi XXIV istog Zakona.

Odnosno na prikupljanje i daljnju obradu osobnih podataka u konkretnom slucaju, a uvaZavajuci gore
navedene odredbe &lanka 7. Zakona valja primijeniti i odredbe Zakona o sprjeavanju pranja novca
i financiranja terorizma, Narodne novine, br. 87/08.).

Sukladno navedenom posebnom propisu (koji je stupio na snagu 01. sijecnja 2009.) banke su
obveznici provedbe odgovaraju¢ih mjera i radnji u svrhu sprieCavanja i otkrivanja pranja novca i
financiranja terorizma, a medu navedene mjere i radnje spada i prikupljanje odgovarajucih podataka
odnosno na poslovni odnos ili novéanu transakciju sa klijentom (odredbe ¢lanka 8. navedenog
Zakona).

U odredbama istoga &lanka Zakona takoder je navedeno kako je obveznik provedbe odgovarajucih
mjera i radnji duzan postupke provodenja mjera definirati svojim intemim aktom (Slanak 8.
stavak 2. Zakona).

Dalje, u tlanku 16. Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma izrijekom su
navedeni podaci koje pri obavljanju dubinske analize stranke pribavlja obveznik (banka), a u
koje spadaju, kako se navodi ime i prezime, prebivaliSte, datum rodenja, mjesto rodenja,
identifikacijski broj, te broj i naziv izdavatelja identifikacijske isprave za fizicku osobu koja
uspostavlja poslovni odnos ili obavlja transakciju, te drugi podaci (npr. u vezi namjene i
prirode poslovnog odnosa, odnosno podaci o izvoru sredstava koja su predmet poslovnog
odnosa ili transakcije).

Odnosno na osobne podatke koji nisu predmet prikupljanja sukladno Zakonu o sprje¢avanju
pranja novca i financiranja terorizma, niti drugog posebnog Zakona koji ureduje bankarsko
poslovanje, navodimo kako te podatke banka smije prikupljati iskljuivo temeljem izricite
privole (suglasnosti) klijenta, odnosno opcih uvjeta poslovanja banke prihvaéenih od strane
klijenta.

U svakom slucaju prava i obveze klijenta (potrosaca) ostvaruju se u okviru ugovomog odnosa
sa bankom pri éemu napominjemo kako banka smije koristiti prikupljene podatke samo u
svrhe definirane ugovorom.



U svrhu ostvarivanja prava prema Zakonu o zastiti osobnih podataka (prije svega prava na

- informaciju) ispitanik (klijent) ima pravo temeljem gore navedenog ¢lanka 9. stavka 1., kao i -
tlanka 19. Zakona o zastiti osobnih podataka obratiti se banci koja ga je duzna, izmedu
ostaloga, informirati o pravhom temelju i svrsi prikupljanja i daljnje obrade njegovih osobnih
podataka, odnosno o svim odredbama mjerodavnih propisa temeljem kojih banka prikuplja i
dalje obraduje odredene osobne podatke klijenta.

S postovanjem,
PO OVLASTI RAVNATELJA
NACELNICA ODJELA ZA
EUROPSKU UNIJU |
PRAVNE POSLOVE
Dostaviti:
1. Naslov

2. Pismohrana (2X), ovdje




