Prigovor otpad

Prema  Zakonu o otpadu (NN 60/2008) otpad se može naplaćivati samo prema volumenu , količini ili prema ljudima koji ga stvaraju na načelu onečišćivač plaća.
Kada govorimo o potrošačima koji koriste svoje vikendice oni su onečišćivači možda dva mjeseca u godini.

U Narodnim novinama je objavljen Naputak o načinu izračuna naknade za otpad (NN129/2011može se vidjeti na našim web stranicama www.huzp.hr rubrika zakoni) gdje je vrlo bitno pozvati se na članak 2. stavak 2. i 3., te članak 9. stavak 5.gdje se navodi da onečišćivač plaća i da se naplaćuje naknada za predani komunalni otpad i za ono vrijeme dok je potrošač boravio na području lokalne zajednice.

Članak 2. stavak 2. Troškovi gospodarenja komunalnim otpadom obračunavaju se uz primjenu načela »onečišćivač plaća« sukladno članku 17. stavku 1. Zakona o otpadu.

Stavak 3. Primjena načela »onečišćivač plaća« podrazumijeva da troškove gospodarenja komunalnim otpadom snosi obveznik naknade koji predaje komunalni otpad za komunalni otpad koji je predao.

Članak 9.stavak 5. U slučaju korištenja modela iz članka 8. ovoga Naputka za izračun naknade gospodarenja komunalnim otpadom za povremene obveznike naknade (kuće za odmor i sl.) predmetna naknada obračunava se samo za obračunska razdoblja u kojima je obveznik naknade boravio na području jedinice.

Svakako bi trebalo uvijek napisati prigovor na račun s kojim je potrošač nezadovoljan. Od davatelja usluge trebao bi dobiti odgovor u roku 15 dana, a onda se potrošač može požaliti Povjerenstvu za reklamacije potrošača davatelja usluge koje je dužno odgovoriti u roku 30 dana.

Ako povjerenstvo ne odgovori ili je potrošač nezadovoljan odgovorom može se obratiti nadležnim inspektorima (inspekcija Ministarstva zaštite okoliša u Zagrebu Republike Austrije 20).

