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Osporavanje
spornih iznosa
na racunu

Zelite li osporiti dio telefonskog
raéuna, vazno je da najprije
podmirite nesporni dio. Zatim
uputite pisani prigovor operate-
ru - sluhi za korisnike (adresa
je ispisana na ratunu} najkasnije
30 dana od primanja ratuna.
Odgovore li vam negativno,
pisani prigovor u roku od 30
dana treba poslati povjerenstvu
za reklamacije pri operateru.
Ako vam i oni odgovore nega-
tivno, pisani prigovor posaljite
Hrvatskoj agenciji za postu i
elektroniéke komunikacije.
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