24 sata vecernje izdanje, 27.7.2011., str. 66, A4

Evidencijski broj / Article ID: 11564707
Vrsta novine / Frequency: Dnevna
Zemlja porijekla / Country of origin: Hrvatska
Rubrika / Section:

iy

i 3
POTROSACKI
SAVJETNIK

 Trgovac je
odgovoran za
reklamaciju

Dodete li u trgovinu reklami-
rati neki proizvod koji ste ondje
kupili, moguée je da ée vas
trgovac uputiti na ovlasteni ser-
vis ili dobavljaéa objasnjavajudi
da trgovina “nema nista s tim".
Mo Zakon o zastiti potrogaéa
jasno kaZe da se reklamacija
podnosi na mjestu kupnje, a

ne kod dobavljaga, prodavaca

ili servisera. Trgovac je duZan
omoguciti podnosenje reklama-
cije i rijesiti je. Naravno, bitno
je priloZiti ragun i jamstveni list,
ako ste ga dobili pri kupnji.
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