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Obracun elektricne energije
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Pismom nam se obratilo nekoliko potroSaa koji se zZale na obracun
elektricne energije koji je dobiven od Sluzbe za prodaju i odnose s
potroSacima

Cinjenica je da kod potro$aga brojilo nije toéno registriralo potro$nju
elektricne energije, a djelatnici HEP-a u obraCunali potroSak za viSe od 6
mjeseci $to je suprotno Opéim uvjetima isporuke elektricne energije
(NN8/91 c¢lanak 95. «U slu€aju pogreske mjernog uredaja ( a pogreska je
i ako mjerni uredaj ne radi) ispravak obracuna izvrSit ¢e se za polovicu
vremena od posljednje kontrole, a najviSe za Sest mjeseci.»)

Takoder ako se utvrdi da je uredaj neispravan prema Opéim uvjetima
treba sporazumno izvrsiti procjena neregistrirane energije i snage.

Zasto Vasi djelatnici procjenu ne rade za 6 mjeseci i zasto ne vrse
procjenu sporazumno s potrosacem kako je to u Opéim uvjetima
propisano?

Temeljem kojeg pravnog akta vrsite procjenu za vise od 6 mjeseci?
Jedan dobar dio potroSaCa ne kontrolira ispravnost brojila HEP-a u
njihovim stanovima te Vam radi toga predlazemo da svoje kompjuterske
programe napravite na takav nacin da uocCavaju logiénu greSku ako se
ponavlja isto oCitanje. Prilikom uoCavanja logi¢ne greSke mogli biste Vase
kontrolore poslati na teren u stan potroSaca gdje bi ustanovili je li doSlo
do prestanka rada brojila, uklopnog sata ili mozda stanar ne koristi stan.
Na taj nacCin uocila bi se gresSka , a potroSac ne bi do$ao u priliku da placa
zaostatke.

Prema Tarifnom sustavu (NN 101/2002) ¢lanak 18. (Stalna mjeseCna
naknada je mjeseCna naknada fiksnog iznosa za svako mjerno mjesto.
Naknada obuhvaca troSkove o¢€itavanja, obracuna, dostave rac¢una i
naplate, te odrzavanja mjernog mjesta i ostale troSkove koji nisu direktno
ovisni o Kkoli€ini preuzete elektricne energije) potrosaci placaju za
mjeseéno ocitanje, obradun i dostavu raéuna pa bi na takav nacin i




mjeseno mogla biti ustanovljena greska uredaja te bi se izbjegli problemi
radi dokazivanja HEP-a kada je potro$acu brojilo ili uklopni sat prestalo
raditi.

9. Koristi li HEP na takav nacin svoj monopolisti¢ki polozaj s kojim je
prakti¢no potro$ac ucijenjen?

10. Takoder molimo da nas obavijestite na koji nacin i do kojeg roka potrosaci
trebaju javiti HEP-u stanje brojila , ako ga sami oCitavaju.

11. Temeljem kojeg pravnog akta akontacijsku ratu pretvarate u racun i za nju
naplacujete i kamtu mada je mozda i potroSac u pretplati prema svom
obradunu i za to nije platio akontaciju?

12. Nadalje molimo da nam poSaljete jedan primjerak Poslovnika prema
kojem radi Povjerenstvo za reklamacije potrosaca pri HEP-u.

U oCekivanju odgovora na nasa pitanja i prijedloge

tajnik HUZP-a

Tomislav LoncCar
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Ocitovanje po dopisu Hrvatske udruge za

wye v W

Vezano za Vas dopis od 11.01.2005. godine , u kojem trazite oCitovanje u svezi obrauna
elektri¢ne energije po toCkama dopisa Hrvatske udruge za zaStitu potrosaca, izvjeS¢ujemo Vas
slijedece;

Tockte 2.-5. predmetnog dopisa odnose se na slucajeve neispravnog rada brojila, te ispravke
obracuna proizasle iz utvrdivanja neispravnosti brojila. U slucaju prestanka rada brojila (ili
nepotpune registracije) kod potrosaca kategorije kucanstvo primjenjuju se odredbe ¢lanka 97,
Op¢ih uvjeta o isporuci elektri¢ne energije. U praksi, za vrijeme neispravne registracije
elektri¢ne energije uzimaju se vrijednosti koje su postignute u ranijim obracunskim
razdobljima. Ako ova metoda nije moguca, uzimaju se vrijednosti registrirane u odredenom
vremenskom razdoblju nakon obavljene izmjene brojila.

Clanak 95. Opéih uvjeta o isporuci elektri¢ne energije odnosi se na mjerna mjesta gdje se
mjerenje obavlja pomocu indirektnog ilj poluindirektnog spoja mjernog sloga i ne moze se
primjenjivati u kategoriji potro$nje kucanstvo. Budu¢i u ¢lanku 97. Op¢ih uvjeta o isporuci
elektricne energije nije ograniCeno vrijeme ispravka obracuna na Sest mjeseci, razdoblje
obuhvaéeno ispravkom obracuna moze se odnositi i na duze vremensko razdoblje od
navedenog. Sporazumna procjena potros$nje clektri¢ne energije u praksi je vrlo teSko ostvariva
jer potrosaci uglavnom tvrde da u razdoblju kad brojilo nije registriralo potroSnju el. energije
nisu boravili ni trosili el. energiju namjernom mjestu.

U 6. tocki dopisa predlaze se izrada kompjuterskih programa koji. bi uocavali logicku
pogreSku u slucaju ponavljanja istih ofitanja na mjernom mjestu. Napominjemo da takvi
programi ve¢ postoje 1 vrSi se naknadna kontrola mjernih mjesta gdje postoji sumnja u
ispravnost mjernih uredaja po zavrsetku obracuna za odredeno obracunsko podrucje.

Nije to¢na tvrdnja u tocki 8. dopisa HUZP-a u kejoj se tvrdi da prema Tarifnom sustavu (NN 101/2002)



placajuéi stalnu mjesecnu naknadu potrosaci placaju za mjesecno ocitanje, obratun i dostavu racuna.
Mjesecno ocitavanje 1 dostava raCuna nije utemeljeno u Opéini uvjetima o isporuci elektriCne energiji 1
vazecem tarifnom sustavu. Sukladno ¢lanku 102. Op¢ih uvjeta o isporuci elektriéne energije utvrdeni iznos
obveze (preplatnicke rate) prema odredbama iz prethodnim stavaka predstavlja racun za elektri¢nu energiju za
preplatni¢ko razdoblje ako potrosa¢ u roku od 15 dana od prijema preplatnickih rata nije ulozio prigovor na
njihovu visinu.

Dostava ocitanja brojila nije ograni¢ena datumom u mjesecu za. potrosace koji sami o€itavaju brojila, a oCitanije
se moze dostaviti u pismenom obliku ili osobno na Salterima informacija.

Nije tocna tvrdnja iz tocke 11. dopisa HUZP-a da se na akontacijske rate obracunava kamata. Kamata se
obracunava iskljucivo na zakasnjelu uplatu duga po redovnom (godiSnjem) obracunu.

Sa Stovanjem.

RUKOVODITELJ SZPOP:

ELEKTRA ZAGREB



OPCE UVJETE (NN 8/91)
isporuke elektricne energije

I. OPCE ODREDBE

Clanak 94.

Ako potrosac izvijesti isporucitelja o prestanku rada uklopnog sata ili se utvrdi da
uklopni sat neko vrijeme nije obavljao svoju funkciju, ukupno registrirana potrosnja
elektricne energije u tom razdoblju rasporedit ¢e se u istom omjeru ostvarenih
vrijednosti u prethodnom obracunskom razdoblju kad je registracija bila ispravna.

Clanak 95.

Redovna kontrola mjernih uredaja na obraCunskom mjernom mjestu u pravilu se
obavlja jednom godisnje, i to na onim mjernim mjestima gdje se mjerenje obavlja
pomocu indirektnog ili poluindirektnog spoja mjernog sloga.

Vrijeme i nacin redovne kontrole isporucitelj i potrosa¢ ¢e odrediti sporazumno.

Isporucitelj i potrosa¢ mogu zahtijevati izvanrednu kontrolu mjernih uredaja, koja se
mora uciniti najkasnije 10 dana nakon zahtjeva. Ako se kontrolom utvrdi da je uredaj
ispravan, troSkove izvanredne kontrole snosi ona stranka koja je zahtijevala kontrolu.

Ako se utvrdi pogreSka mjernog uredaja, izvrSit e se ispravak obraduna koli€ine
energije i snage od nominalnog iznosa klase to¢nosti do ustanovljene greske.
Ispravak obracuna izvrSit ¢e se za polovicu vremena od posljednje kontrole, a
najviSe za Sest mjeseci.

Ako uredaji prigodom kontrole pokazu greSku vec¢u od nominalne klase to¢nosti, oni
se moraju zamijeniti.

Ako se potroSaCu obraCunava prekomjerno potroSena jalova energija na temelju
periodi¢nih mjerenja faktora snage, potroSaC moZzZe zalitijevati kontrolu mjerenja.
Vrijeme i naCin mjerenja (utvrdit) odredit e isporucitelj. Ako se prigodom kontrolnog
mjerenja utvrdi da se faktor snage nije popravio, troSkove mjerenja snosi potrosac.

Clanak 96.

Ako se utvrdi da je obraCunska konstanta mjernog uredaja bila pogresSno utvrdena ili
je pogreSno obraCunavana energija zbog pogreSno odcitanih cijelih, odnosno
decimalnih mjesta na brojCaniku brojila, izvrSit ¢e se naknadni obraCun prema
ispravnoj konstanti, odnosrlo to€nom broju cijelih i decimalnih mjesta i to od dana
kada je greska nastala.



Prigovor na pogresno utvrdenu konstantu ili pogreSno obraCunavanu energiju zbog
pogresno ocitanih cijelih, odnosno decimalnih mjesta na broj¢aniku brojila, mogu
podnijeti bilo potrosac ili isporucitel.

Clanak 97.

Ako se utvrdi da mjerni uredaj odredeno vrijeme nije registrirao energiju i snagu,
odnosno da je registriranje bilo nepotpuno, sporazumno ¢e se izvrsiti procjena
neregistrirane energije i snage.

Ako do sporazuma iz stavka 1. ovog Clanka ne dode, umjesto procjene energije i
snage uzet ¢e se vrijednosti koje su postignute u iste sate slicnog vremenskog
razdoblja kad je registracija bila ispravna.

Ako postoje kontrolna mjerenja, dogovorno se mogu uzeti podaci tih mjernih slogova.

TARIFNI SUSTAV (NN 101/2002)

ZA USLUGE ELEKTROENERGETSKIH DJELATNOSTI KOJE SE
OBAVLJAJU KAO JAVNE USLUGE

Clanak 18.

Stalna mjeseCna naknada je mjeseCna naknada fiksnog iznosa za svako mjerno
mjesto. Naknada obuhvaca troskove ocitavanja, obracuna, dostave racuna i naplate,
te odrzavanja mjernog mjesta i ostale troskove koji nisu direktno ovisni o koli€ini
preuzete elektricne energije.
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Zahvaljujemo za odgovor, ali nazalost niste nas uvjerili da je obracun
potroSene elektricne energije kod neispravnog mjernog uredaja u
kuéanstvu potrebno procjenu izvrsiti u vremenu duljem od 6 mjeseci, a
prema Clanku 97. Opcih uvjeta..
U ¢lanku 95. Opcih uvjeta stavak 4. zakonodavac jasno kaze
Ako se utvrdi pogreSka mjernog uredaja, izvrSit Ce se ispravak
obracuna koli€ine energije i snage od nominalnog iznosa klase to¢nosti
do ustanovljene greSke. Ispravak obraCuna izvrSit e se za polovicu
vremena od posljednje kontrole, a najviSe za Sest mjeseci
Nije logicno da zakonodavac za neispravan mjerni uredaj prema clanku
95. daje rok najdulje 6 mjeseci za obracun, a prema Clanku 97. da je taj
rok proizvoljan prema tumacenju HEP-a.
Nadalje u ¢lanku 97. stavak 2. naglasava se:
Ako do sporazuma iz stavka 1. ovog Clanka ne dode, umjesto procjene
energije i snage uzet ¢e se vrijednosti koje su postignute u iste sate
sliénog vremenskog razdoblja kad je registracija bila ispravna.
Iste sate vremenskog razdoblja ne bi trebalo tumaciti da ¢e se procjena
uzeti od tih istih sati kada je registracija bila ispravna pa do obraCuna
elektricne energije. Ako je ustanovljeno da je mjerni uredaj neispravan od
prosinca 2004.g. onda se ne bi trebalo korigirati ratun od prosinca
2003.g. pa do prosinca 2004.g. ve¢ samo da se uzme prosinac 2003.g.
pao polazni obracun.
Takoder bismo molili da nas obavijestite u koliko sluCajeva je prema
Clanku 97.stavak 1. predlozen sporazum o procjeni potroSnje s
potroSaCima, a u koliko slu¢ajeva nije postignut sporazum i zasto, jer
vjerojatno imate pisane zapisnike.
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U svom odgovoru od 18.sijeCnja 2005.g. rukovoditelj SZPOP-a DP
Zagreb g. Aleksandar DAKOVIC je iznio da nije ograniéeno vrijeme
ispravka obraCuna Sest mjeseci ve¢ se moze uzeti i dulje razdoblje.

Nije logi¢no da je zakonodavac u Opc¢im uvjetima predvidio vise rokova za
obracun prilikom pogreske mjernih uredaja ,a posebice to ne bi smjelo biti
viSe od godine dana jer je prema Zakonu o obveznim odnosima ¢lanak
378. zastara potraZivanja za troSkove elektricne energije godina dana.
Nadalje g. Dakovi¢ je u svom dopisu napisao da NIJE to¢na tvrdnja iz
dopisa HUZP-a da se prema Tarifnom sustavu naplacuje stalna mjesecna
naknada za ocitanje brojila, obracun i dostavu racuna.

Pri navedenom stavu g. Dakovi¢ je ostao i u svojem dopisu od 31.svibnja
2005.g., te je jo$ pojasnio da je na sjednici Povjerenstva za za$titu
potroSaCa odrzanoj 22.travnja 2005.g. donesena odluka da se zauzme
jedinstven stav kod onih kupaca kod kojih se utvrdi kvar ukopnog sata,
radi ¢ega nije bilo ispravno registriranje po tarifama . Treba ocitati brojilo ,
utvrditi odnos tarifa, a u obzir za razradu potro$nje po tarifama uzeti
razdoblje od godinu dana prije otklona kvara.

Temeljem kojeg pravnog pravila je donesena takva odluka opet suprotno
Clanku 95. Opcih uvjeta i Sto je s onim potroSacima kojima je obraCunata
razlika za viSe od godinu dana prije sjednice od 22. travnja 2005.g.
Zalosno je ako jedan (visoki??) rukovoditelj ne poznaje Tarifni sustav, a
onda je i pitanje kako poznaje i Opcée uvjete isporuke elektricne energije,
a nadalje kako tek onda «nizi» djelatnici poznaju pravna pravila koja
trebaju primjenjivati prema potrosacima.

Postovani g. MAVRAK hocete li neSto poduzeti da se isprave ove negativnosti
i da Vasi rukovoditelji bolje upoznaju Tarifni sustav, te da se u konkretnim
slu€ajevima pocinje primjenjivati ¢lanak 95. Op¢ih uvjeta o ispravku obracuna?

S postovanjem
tajnik HUZP-a

Tomislav Loncar
FILE:HEP05062009
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O¢itovanje po dopisu Hrvatske udruge
za zastitu potro§aca

Vezano za Vad dopis od 03.05.2005. godine . u kojem traZite ponovno oCitovanje u svevi
obracuna elektricne energije po tockama dopisa Hrvatske udruge za zastitu potrosaca od
03.03.2005. godine, izvijes¢ujemo Vas da u potpunosti ostajemo _pri_naseip prethodnom
odgovoru od 18.01.2005. godine. Navedenim dopisom odgovoreno je po svim tockama
dopisa Hrvatske udruge za zastitu potrosaca.

Na sjednici Povjerenstva za zaititu potro$ada odrzanoj dana 22.04.2005. godine donesena je
odluka da se zauzme jedinstveni stav kod onih kupaca kod kojih se utvrdi kvar uklopnog sata,
radi Cega nije bilo ispravno registriranje po tarifama: ‘lreba ofitatt brojile, utvrditi odnos
tarifa. a u obzir za razradu potrodnje po tarifama uzeti razdoblje od godinu dana prije otklona
kvara.

Sa Stovanjem.
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Prigovor na obracun elektricne energije (V)

Postovani gospodine MRAVAK,

28. Nasim depisom od 23 prosinca 2004.g. zamolili smo odgovore od sluzbi
HEP-a d d i svezi ispravke obracuna kod neispravnog bojila elektrni¢ne
energije kao i1 sporazumnog utvrdivanja procjene neregistrirane elektricne
energle

29. Prema Opc¢im uvjetima isporuke elektriche energije ¢lanak 95 «U slucaju
pogreske mjernog uredaja ( a pogreska je + ako mjerni uredaj ne radi)
ispravak obraduna iizvréit ¢e se za polovicu vremena od posliednje
kontrole, a_najvise za Sest mjeseci.»] Djelatnici HEF-a koristeci
monopolisti¢ki polozaj obracun vrse i za vrileme dulje od godine dana.

30. Procjena se ne vri sporazumno vec ju suprotno Opcim uvjetima odreduju
dielatnici HEP-a.

31. Nadalje smo iznijeli da HEP prema Tarifnom sustavu (NN 101/2002)
¢lanak 18. naplacuje stalnu mjese¢nu naknadu koja obuhvaca troskove
ocitavanja, obracuna, dostave racuna i naplate, te odrzavanja mjernog
mjesta 1+ ostale tro$kove koji nisu direktno ovisni o koliCini preuzete
elektricne energije

32. Kako potrosaci placaju za mjesecno ocitanje, obracun 1 dostavu
racuna pa bi na takav nacin i mjesetno mogla biti ustanovijena greska
uredaja te bi se izbjegli problemi radi dokazivanja HEP-a kada je
potrosacu brojilo ili uklopni sat prestalo raditi. Smatramo da zato sto HEP
ne radi ono za to je placen od potrosaca ne bi smio Stete nastale
neispravnim mjernim uredajima svaljivati na potrosaca.
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U svom odgovoru od 18.sijeCnja 2005.g. rukovoditelj SZPOP-a DP
Zagreb g. Aleksandar DPAKOVIC je iznio da nije ograniéeno vrijeme
ispravka obraCuna Sest mjeseci ve¢ se moze uzeti i dulje razdoblje.

Nije logi¢no da je zakonodavac u Opc¢im uvjetima predvidio vise rokova za
obracun prilikom pogreske mjernih uredaja ,a posebice to ne bi smjelo biti
viSe od godine dana jer je prema Zakonu o obveznim odnosima ¢lanak
378. zastara potraZivanja za troSkove elektricne energije godina dana.
Nadalje g. Dakovi¢ je u svom dopisu napisao da NIJE to¢na tvrdnja iz
dopisa HUZP-a da se prema Tarifnom sustavu naplacuje stalna mjesecna
naknada za ocitanje brojila, obracun i dostavu racuna.

Pri navedenom stavu g. Dakovi¢ je ostao i u svojem dopisu od 31.svibnja
2005.g., te je jo$ pojasnio da je na sjednici Povjerenstva za za$titu
potroSaCa odrzanoj 22.travnja 2005.g. donesena odluka da se zauzme
jedinstven stav kod onih kupaca kod kojih se utvrdi kvar ukopnog sata,
radi ¢ega nije bilo ispravno registriranje po tarifama . Treba ocitati brojilo ,
utvrditi odnos tarifa, a u obzir za razradu potro$nje po tarifama uzeti
razdoblje od godinu dana prije otklona kvara. Cijelu dokumentaciju
mozete vidjeti na web stranicama HUZP-a www.huzp.hr ( na$i dopisi).
Temeljem kojeg pravnog pravila je donesena takva odluka opet suprotno
Clanku 95. Opcih uvjeta i $to je s onim potro$aCima kojima je obraCunata
razlika za viSe od godinu dana prije sjednice od 22. travnja 2005.97?
Zalosno je ako jedan (visoki??) rukovoditelj HEP-a ne poznaje Tarifni
sustav, a onda je i pitanje kako poznaje i OpcCe uvjete isporuke elektricne
energije, a nadalje kako tek onda «nizi» djelatnici poznaju pravna pravila
koja trebaju primjenjivati prema potrosacima.

Postovani g. MRAVAK hocete li neSto poduzeti da se isprave ove

negativnosti i da Vasi rukovoditelji bolje upoznaju Tarifni sustav, te da se u
konkretnim slucCajevima pocinje primjenjivati ¢lanak 95. Opcih uvjeta o ispravku
obra¢una?

S postovanjem
tajnik HUZP-a

Tomislav Lonc¢ar
FILE:HEP05062009
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10000 ZAGREB
tel./faks./sek.: 01- 46 333 66

HRVATSKA ELEKTROPRIVREDA d.d.
Predsjednik uprave HEP-a mr.sc. lIvan MRAVAK,dipl.ing.

Ulica grada Vukovara 37
10000 ZAGREB

br.4/01-3-1792/2005 OZOP-IP od 18.01.2005.G.
br.4/01-3-24518/2005 OZOP-IP od 31.05.2005.
br.43-1075/05 MZ/AM,SV od 8.06.2005.G.

Prigovor na obracéun elektricne energije (VI)

Postovani gospodine MRAVAK,

39. U lipnju 2005.g. u dopisu smo Vas zamolili za neke odgovore. Nazalost
odgovore jo$ nismo dobili.
40. Hocete li nam odgovoriti na nasa pitanja?

S postovanjem
tajnik HUZP-a

Tomislav Loncar
FILE:HEP05082506



HERA

BILJESKA

sa sastanka odrzanog 12. listopada 2005.g. 09.00 do 10.30 sati u prostorijama
Hrvatske energetske regulatorne agencije (HERA) u Koturaska 51, 10000 Zagreb

Predmet sastanka:

1. Obracun elektricne energije kod neispravnog brojila

2. Isklju€enje elekrti¢ne energije radi neplacanja akontacijskih rata

3. Primjena ¢lanka 18. Tarifnog sustava (NN101/2002) za naplatu elektricne energije

NAZOCNI

A/ HERA: ]
Tomo GALIC, dipl.ing., predsjednik;

B/ HEP DP Elektra Zgreb
Marko SKROBO,dipl.ing.el., direktor
Aleksandar DPAKOVIC, dipl.ing. el.

C/ HRVATSKA UDRUGA ZA ZASTITU POTROSACA
Tomislav LONCAR, tajnik

ad 1.

Na sastanku je g. Tomislav LONCAR iznio neke od prituzbi potro$ada na rad pojedinih DP
HEP-a. Tako je u zadnje vrijeme Cesci slu€aj prema misljenju HUZP-a pogreSan obracun
elektricne energije, ako je iz bilo kojeg razloga brojilo neispravno mjerilo potrosak elektricne
energije.

HUZP smatra da bi neispravnost brojila trebalo regulirati prema ¢Clanku 95 Opcih uvjeta
isporuke elektriCne energije za polovinu vremena od posljednje kontrole, ali najdulje za 6
mjeseci. Sada je praksa da se korekcija obracuna vrsi ¢ak i dulje od 12 mjeseci.

Takoder HUZP predlaze da se primjenjuje i Clanak 97. Opc¢ih uvjeta o sporazumnoj procjeni
neregistrirane elektricne energije.

G. Marko SKROBO je iznio da s DP Elektra Zagreb nece biti problema i da Ce teziti
sporazumu s potroSacima, a g. Tomo GALIC je zamoljen da predlozi HEP-u jedinstveno
rieSavanje na prostoru cijele Republike Hrvatske.

ad 2.

U svezi €lanka iz Vjesnika od 7. listopada 2005.g.(«Bez struje i domacinstva koja ne potrose
ni kilovat») g. Tomislav LONCAR je predlozio da djelatnici HEP-a prije iskljuéenja elektriéne
energije radi neplacanja akontacijske rate provjere stanje brojila kod potrosaca, posebno ako
je potrosac naveo da je preplatio racun kao bi u suradnji s DP kompjutorski provjerili je li
potro$ac u dugu ili preplati. Vrlo je nezgodno ako bi stvarno potro$ac bio u preplati a iskljuci
mu se elektricna energija, mada je potroSac obvezan placati akontacijske rati ili traziti njihovo
smanjenje.



Gospoda iz HEP-a ¢e razmotriti navedeni prijedlog.

ad 3.

HUZP ostaje i dalje pri tome da mjese€nu naknadu prema ¢lanku 18. Tarifnog sustava ne bi
trebalo naplacivati jer je smatra nezakonitom o ¢emu se i o€itovao prof. dr. sc. Vjekoslav
MILICIC redovni prof Pravnog fakulteta svojim dopisom 19. rujna 2005.g. HEP-u, Vladi RH,
Vije€u za zastitu potroSaca Ministarstva gospodarstva rada i poduzetniStva, Drzavnom
inspektoratu, a kopija je na sastanku dostavljena g. Tomi GALICU. (HERA)

G. Tomislav LONCAR je naglasio kako HUZP Zeli partnersku ravnopravnu suradnju s HEP-
om za dobrobit potrosaca , ali i davatelja usluge koji treba dati korektnu uslugu, a potrosac
treba platiti ono $to je i potroSio.

Svi nazocni su izrazili zadovoljstvo sastankom i spremnost za nastavak suradnje .

12.listopada 2005. Tomislav Loncar.



